
ΥΠΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ 

ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Υπαναχώρηση από σύμβαση αγοράς που συνήφθη εξ αποστάσεως σύμφωνα με το § 7 και 

επόμενα του Νόμου αρ. 102/2014 Συλλ. περί προστασίας καταναλωτή κατά την πώληση 

αγαθών ή παροχή υπηρεσιών βάσει σύμβασης που συνήφθη εξ αποστάσεως ή εκτός 

εμπορικού καταστήματος και περί τροποποίησης και συμπλήρωσης ορισμένων νόμων. 

 

Αριθμός φορολογικού παραστατικού: .............................................................. 

Όνομα προϊόντος: ..................................................................................... 

Όνομα και επώνυμο: ..................................................................................... 

Τηλέφωνο επικοινωνίας: ..................................................................................... 

Διεύθυνση email: ..................................................................................... 

IBAN: ..................................................................................... 

(Αριθμός λογαριασμού, εάν το προϊόν αγοράστηκε με αντικαταβολή, τα χρήματα θα 

επιστραφούν στον λογαριασμό) 

 

Λόγος επιστροφής προϊόντος: 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

__________________ 

Υπογραφή πελάτη 

Διαδικασία επιστροφής προϊόντος 

1. Συμπληρώστε το έντυπο «Επιστροφή προϊόντος» και επισυνάψτε το στο προϊόν. 

2. Μαζί με το προϊόν επισυνάψτε και το τιμολόγιο για καλύτερη ταυτοποίηση. 

3. Η επιστροφή χρημάτων διαρκεί 5–14 ημέρες σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

4. Το προϊόν πρέπει να παραδοθεί αυτοπροσώπως σε ένα από τα σημεία PUDO της ELTA 

Courier. Μην αποστέλλετε το δέμα απευθείας στη διεύθυνση του σημείου PUDO μέσω 



άλλης εταιρείας ταχυμεταφορών ή ταχυδρομείου. Το πλησιέστερο σημείο PUDO της ELTA 

Courier μπορείτε να το βρείτε στη διεύθυνση: www.elta-courier.gr/network?lang=en 

5. Μην αποστέλλετε το προϊόν με αντικαταβολή, δεν θα παραληφθεί. Τα χρήματα θα 

επιστραφούν στον τραπεζικό σας λογαριασμό. 

6. Σε περίπτωση επιστροφής προϊόντος που δεν είναι συμβατό (π.χ. πατάκι πορτμπαγκάζ 

που δεν ταιριάζει στο συγκεκριμένο μοντέλο αυτοκινήτου), το προϊόν πρέπει να είναι 

αχρησιμοποίητο, άθικτο και με όλες τις ετικέτες. Σε αυτήν την περίπτωση ζητούμε να 

αποστείλετε φωτογραφία ως αποδεικτικό για την έγκριση της επιστροφής. Επισυνάψτε τη 

φωτογραφία στο προϊόν ή αποστείλετέ τη στο email: autoron@autoron.gr μαζί με το 

«Έντυπο Επιστροφής Προϊόντος». 

7. Η επιστροφή γίνεται αποδεκτή μόνο εάν το προϊόν είναι αχρησιμοποίητο, καθαρό, 

άθικτο και με όλες τις ετικέτες. Εάν δεν πληρούται κάποια από αυτές τις προϋποθέσεις, η 

επιστροφή δεν θα εγκριθεί. 

8. Εάν επιθυμείτε ανταλλαγή προϊόντος, δημιουργήστε νέα παραγγελία. Το ποσό του 

επιστρεφόμενου προϊόντος θα πιστωθεί στον λογαριασμό σας. 

mailto:autoron@autoron.gr

