) AUTOreN.RO

ACCESORII MASINA
FORMULAR DE RECLAMATIE

Data reclamatiei: / /
Data la care a fost detectat defectul: / /
DATELE CLIENTULUI DATE DESPRE PRODUSUL RECLAMAT
Nume si prenume Numar comanda
Adresa de livrare, actuala Denumire produs
Numar de telefon Numar factura ( document fiscal )
Email Marca, Model, Tip, Anul de fabricatie a masinii

Descrierea produsului deteriorat

Cum au fost deteriorat produsul reclamat?
( Subliniati varianta corecta )
La utilizarea produsului Altfel

Trimiteti produsul reclamat impreuna cu FORMULARUL DE RECLAMATIE, la aceastd adresa :

KNH Slovakia s.r.o. - Autoron.ro - Cargus
City Oradea
Ogorului street 3G nr
Bihor County
Romania

Va rugam sa trimiteti produsul reclamat cu o confirmare de expediere (recomandat) sau printr-o firma de
curierat. Reclamatia va fi solutionata in termen de 30 de zile de la data primirii produsului reclamat.

Procedura de returnare

1. Completati formularul " RETURNAREA PRODUSELOR " si trimiteti-l impreuna cu produsul

2. Tmpreun cu produsul trimiti si factura atasatd, pentru o identificare mai buni.

3. Returnarea banilor dureaza 5- 14 zile cu regulile in vigoare

4. Pentru livrarea produsului, va rugam sa utilizati serviciul de curierat GLS. Nu ne asumam responsabilitatea
pentru coletele pierdute in timpul transportului.

5. Sa nu trimiteti produsele cu plata ramburs, deoarece nu vor fi acceptate. Banii vor fi returnati in contul dvs.
bancar.

6. Returul unui produs care este inexact (de exemplu, tava portbagajului nu se potriveste tipului de masina),
este necesar s3 returnati produsul, nedeteriorat, neutilizat si cu toate etichetele. n acest caz, va rugam s
trimiteti o fotografie ca baza pentru confirmarea returnarii. Atasati fotografia la produse revendicate sau sa o
trimiteti la email: vratenie@autoobchod.sk impreuna cu formularul ,,RETURNAREA PRODUSELOR”.

7. Se poate returna produsul care este neutilizat, curat, nedeteriorat si cu toate etichetele. Daca una dintre
aceste conditii nu va fi indeplinita, returul dvs. nu va fi acceptat.

8. Daca sunteti interesat de schimbarea produselor, faceti o comanda complet noua. Banii din comanda
returnata vor fi creditati in contul dvs.



